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ПОЛОЖЕНИЕ
О КОНСУЛЬТАЦИОННОМ ПУНКТЕ
 по подготовке к
ЕДИНОМУ ГОСУДАРСТВЕННОМУ ЭКЗАМЕНУ
(в структуре Городского методического центра 

Московского института открытого образования)

1.    Общие положения

1.1. Положение о консультационном Пункте (далее - Пункт) определяет цели, задачи и направления деятельности, порядок организации работы Пункта.

1.2. Пункт не является юридическим лицом.

1.3. Пункт создается на базе Городского методического центра Московского института открытого образования (МИОО) и в силу своих профессиональных задач может оперативно решать вопросы как информирования и консультирования, так и оказания практической помощи выпускникам прошлых лет, учащимся образовательных учреждений и их родителям (законным представителям), педагогам и руководителям образовательных учреждений городского подчинения.

1.4. Пункт осуществляет свою деятельность, руководствуясь законодательством РФ, нормативными актами Министерства образования и науки РФ, распоряжениями и приказами ректора МИОО, Уставом МИОО, Положением о Городском методическом центре и настоящим Положением.
1.5.Обращение в Пункт выпускников прошлых лет, учащихся общеобразовательных учреждений (далее ОУ) и их родителей (законных представителей), педагогов и руководителей ОУ городского подчинения носит добровольный характер.

1.6. Работу Консультационного пункта обеспечивают квалифицированные методисты, специалисты, педагоги, имеющие навыки работы по подготовке и проведению единого государственного экзамена (далее ЕГЭ).

1.7. Работа Пункта осуществляется во взаимодействии с Департаментом образования города Москвы, окружными Управлениями образования, Городским методическим центром МИОО, кафедрами и лабораториями МИОО,  Региональным центром обработки информации (РЦОИ) города Москвы, Консультационными центрами и/или пунктами округов, общеобразовательными учреждениям городского подчинения и другими учреждениями системы образования.
2.   Основные цели ПУНКТА:
2.1. Организация профессионального консультирования выпускников прошлых лет, учащихся общеобразовательных учреждений и их родителей (законных представителей), педагогов и руководителей ОУ городского подчинения по вопросам подготовки к ЕГЭ, оказание поддержки школ и других общеобразовательных учреждений городского подчинения, направленной на повышение эффективности системы работы по подготовке к независимой итоговой аттестации выпускников, по обеспечению им комфортных условий доступа к инфотеке по вопросам ЕГЭ.
2.2. Повышение информированности всех участников образовательного процесса  по вопросам ЕГЭ. Обеспечение доступности и своевременности квалифицированной помощи в подготовке и проведении ЕГЭ.
2.3. Повышение организационной, психологической и правовой грамотности выпускников и их родителей (законных представителей) через организацию их практического консультирования специалистами Пункта.
3.    Основные задачи и функции Пункта:
3.1. Сбор и систематизация информации о существующих проблемах в системе организации работы по подготовке и проведению ЕГЭ в школах городского подчинения.
3.2. Выработка предложений о необходимости организационных, просветительских и иных действий, направленных на решение выявленных проблемных ситуаций.
3.3. Проведение телефонного консультирования («горячая линия») выпускников прошлых лет, учащихся общеобразовательных учреждений и их родителей (законных представителей), педагогов и руководителей ОУ городского подчинения по вопросам процедуры проведения ЕГЭ в городе Москве.
3.4. Разработка, издание и распространение среди общеобразовательных учреждений городского подчинения  методических материалов по подготовке и проведению единого государственного экзамена.
3.5. Создание тематического сайта на базе портала МИОО (через сайт ГМЦ) с размещением на нём:

· информационных писем с обзором лучшей российской практики по созданию системы подготовки и порядка проведения единого государственного экзамена;

· документов Минобрнауки и Рособрнадзора;

· методических рекомендаций по процедуре проведения ЕГЭ;

· статей, опубликованных в научных, популярных и образовательных изданиях;

· материалов конференций и семинаров по тематике сайта;
· тренировочных материалов;
· образцов документов, регламентирующих деятельность образовательных учреждений по подготовке и проведению ЕГЭ;
· организация форума для посетителей сайта;
· других материалов.

4.    Направления деятельности Пункта
4.1. Пункт оказывает консультационные и информационные услуги по вопросам подготовки к единому государственному экзамену и процедуры проведения ЕГЭ.
4.2.  Обеспечивает доступ к систематизированным информационным потокам (инфотеке Пункта) по вопросам ЕГЭ.
4.3. Оказывает квалифицированную помощь руководителям ОУ городского подчинения в организации системы работы по подготовке к ЕГЭ.
4.4.  Оказывает содействие в обучении персонала, участвующего в процедуре проведения ЕГЭ, используя такие формы как семинары, конференции, тренинги и т.п.
4.5.  Изучает и выявляет препятствия и проблемы, с которыми сталкиваются участники образовательного процесса при подготовке к ЕГЭ.
4.6.  Выпускает информационно-справочную и методическую литературу в помощь выпускникам школ и их родителям (законным представителям).
4.7.  Оперативно реагирует на информационные и консультационные потребности обращающихся в Пункт выпускников, родителей и педагогов.
4.8.  Готовит Городскому методическому совету предложения по:

- совершенствованию законодательства, нормативной правовой базы, мониторингу и анализу проведения единого государственного экзамена;
- совершенствованию системы обучения персонала, участвующего в процедуре проведения ЕГЭ;
- совершенствованию технической базы для подготовки и проведению  ЕГЭ;
- взаимодействию между консультационными центрами/пунктами округов;
- другим вопросам, связанным с единым государственным экзаменом.
5. Организация работы Пункта:

5.1.    Положение о консультационном Пункте по подготовке к ЕГЭ утверждается  приказом ректора Московского института открытого образования.
5.2.    Услуги, перечисленные в п. 4. настоящего Положения, оказываются сотрудниками Пункта безвозмездно.
5.3.  Взаимодействие Пункта с учреждениями системы образования осуществляется в соответствии с регламентом работы МИОО. 
6.    Структура Пункта определяется основными задачами и направлениями его деятельности и утверждается  директором Городского методического центра. Структура Консультационного пункта уточняется и совершенствуется по мере развития его научно - методического потенциала. 

Приложение 1. Направления деятельности  Консультационного пункта















Подготовка и проведение  семинаров, лекториев,


круглых столов, тренингов


и т.п.


(в том числе выездных)








Организация «горячей линии» по телефону





Размещение информационно-справочных материалов и методических рекомендаций на сайте Пункта





Учёт обращений по проблемам и проблемным ситуациям





Приём и учёт заявок на практическое консультирование





Подготовка экспресс - отчётов и аналитической документации





Печатные издания:


- брошюры;


- листовки;


- памятки и т.п.








Обеспечение взаимодействия


-  с окружными консультационными центами (пунктами);


- с общеобразовательными учреждениями городского подчинения;


- с кафедрами и лабораториями МИОО;


- с другими учреждениями. 











На электронных носителях:


-  видеоролики;


- презентации;


- рекомендации и т.п.





Обмен опытом











Информационные услуги и оперативное реагирование





Мониторинг заявок и обращений, анализ проблем и проблемных ситуаций





Разработка и подготовка информационно-справочных и методических материалов 





Осуществление внешних связей





Практическое консультирование





Консультационный пункт по подготовке к ЕГЭ
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